网上报装系统开通方便市民办理用水
[bookmark: _GoBack]为了进一步优化营商服务，市自来水有限公司创新采用“互联网+供水新模式”，开通用户网上报装，实现“最多跑一次”。即日起用户办理报装可使用“黄石市自来水有限公司”微信公众号或者黄石市自来水有限公司官方网站“http://www.hswatersupply.com”中网上报装功能，报装资料经后台审核合格后，业务人员会主动与用户取得联系，做好对接服务工作，避免了用户的来回奔波，形成线上线下功能互补，提高用户满意度。
一、微信用户报装步骤
1、 打开手机微信，搜索微信公众号“黄石市自来水有限公司”，点击“关注公众号”，具体操作如下图：

[image: ][image: ]
2、 点击【我的用水】中的“报装申请”，进入报装申请界面
[image: ][image: ]

3、 选择需要报装的类型，提交相关资料即可。
[image: ] [image: ]
4、 在微信公众号提交报装申请之后，可以查询报装的进度
[image: ] [image: ]


二、网上报装
1、打开浏览器，搜索“黄石市自来水有限公司”或者直接输入地址http://www.hswatersupply.com进入黄石市自来水有限公司官方网站。
[image: ]
2、进入“网上营业厅”中的【网上报装】功能
[image: ]
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3、根据提示，填写相关信息之后，提交报装申请
[image: ]
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4、网上报装申请提交成功之后，会返回报装流水编号，用户可以根据报装流水编号查询报装进度。
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